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TITULARIDAD DEL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

La sociedad CLN INCORPORA S.L., con NIF B33978487, es la titular de Centro Especial de Empleo inscrita
en el Registro de Centros Especiales de Empleo de Cantabria con n2 de inscripcidn 26 segun resolucion
del Servicio Cantabro de Empleo de 20 de febrero de 2018.

DIRECCIONES DE LOS CENTROS

El centro de trabajo titularidad de CLN INCORPORA S.L., inscrito en el Registro de Centros Especiales de
Empleo de Cantabria con n2 de inscripcién 26 se encuentran en la siguiente direccién:

Centro de Negocios Sardinero
C/ Luis Martinez 21

39005 Santander

ACTIVIDAD PRINCIPAL Y COMPLEMENTARIA

La sociedad ofrece: servicios de limpieza e higienizacidn, jardineria y paisajismo, control de plagas,
tratamiento de aguas, transporte y gestién de todo tipo de residuos, mantenimiento de edificios
mediante fontaneros, electricistas, albaiiiles, frigoristas, y cualquier otro oficio relacionado con el
servicio. Prestacion de servicios auxiliares en urbanizaciones, fincas urbanas y rurales, garajes, piscinas,
zonas verdes y de recreo, organismos oficiales, instalaciones deportivas; La prestacién de servicios de
conserjeria, porteria, celaduria, vigilancia, atencién al publico, venta de billetes y entradas, azafatas,
telefonistas, control de accesos de cualquier tipo de instalacion publica o privada y atencidn domiciliaria.

Asimismo, la sociedad también prevé en sus estatutos la realizacién de las siguientes actividades y
operaciones:

e La construccidn, edificacion y ejecucion de toda clase de obras, publica o privada, el suministro
y venta de materiales, las instalaciones en general y cuantas otras actividades sean auxiliares o
complementarias de la industria de la construccion

e El negocio inmobiliario rustico o urbano. La parcelacion y urbanizacion de fincas y su
edificacién. El estudio, promocién, asesoramiento, administracion, gestién y explotacion de
cualquier forma de bienes inmuebles.

e lagestion y administracion de empresas.

e Laadquisicidn, tenencia disfrute y enajenacion de valores mobiliarios y otros activos
financieros, excluidas las actividades de las instituciones de inversidn colectiva, y de las
sociedades y agencias de valores.

e La prestacidn de servicios de publicidad, promocidn y marketing, asi como el asesor control de
accesos de cualquier tipo de instalacidn publica o privada asesoramiento en general a
empresas o profesionales en materia publicitaria y de marketing.
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AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

Las personas son la columna vertebral de CLN, nuestro principal activo, la base de los servicios de calidad
que ofrecemos a nuestros clientes y la razén del crecimiento continuo que hemos experimentado desde
nuestros origenes.

Es por eso que en CLN tenemos un arraigado compromiso con nuestras personas, tratdndolas con
respecto y equidad, fomentando un empleo estable y de calidad y apostando por su desarrollo
profesional y personal de forma continua como garantia de éxito de nuestro proyecto empresarial.

La base de este compromiso estd en nuestras Politicas de RRHH, las cuales se asientan en los
siguientes principios:

e |gualdad de oportunidades

e Conciliacién de la vida laboral y profesional con la personal y familiar
e Proteccién de la seguridad y salud de las personas

e Comunicacién y participacion

e Fomento del respeto y el compafierismo

e Formacidn continua para el crecimiento profesional y personal

e Medicidn periddica del clima laboral

e Integracién de colectivos desfavorecidos

Nuestro modelo de gestion se basa en el compromiso de desarrollo eficaz y responsable de todas las
actividades de la organizacidn y como estrategia de desarrollo mas eficaz, aplicamos un Plan
estratégico que contempla los requisitos de Calidad, Medio Ambiente, Prevencién y Responsabilidad
ética y social.

CLN estd Certificada segun las normas ISO 9001; ISO 14001, OHSAS 18001 y SGE21 (Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable, primera norma europea que establece los requisitos que debe
cumplir una organizacién para integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social) Esta ultima
es por tanto la herramienta que pone a disposicién de las empresas una sistematica enfocada a la
integracion voluntaria de sus preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones
comerciales y en las relaciones con sus grupos de interés.

El Plan de Responsabilidad Social de la empresa incluye medidas de conciliacién de la vida laboral y
familiar, medidas destinadas a colectivos desfavorecidos (inmigrantes, personas con discapacidad,
medidas sociales destinadas al tercer mundo...). La gestién de la seguridad y la salud en el trabajo no
es una excepcion y requiere para alcanzar sus objetivos del compromiso de todos en el quehacer
diario.

A continuacidn, se muestra el organigrama funcional de nuestra organizacién:

CLN INCORPORA-CEE CANTABRIA
Pagina 4



0 14001 | | OHSAS 18001

CERTIFIED

“ooclm

n CERTIFIED
& CERTIFIED

DIRECTOR
GENERAL

COMITE
SEGURIDAD Y
SALUD

DIRECTOR
DESARROLLO DE
NEGOCIO

DIRECTORA
ADMINISTRACION

DIRECTOR
TECNICO

AMB Y SEGURIDAD DIRECTORA RRHH

Y SALUD

JEFES DE RESPONSABLE ZONA
SERVICIO GALICIA

TECNICO
CONTABILIDAD-
ADMON

: RESPONSABLE
ALMACEN MANTENIMIENTO SUPERVISOR COMERCIAL
CHC

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

TECNICOS

TECNICO LABORAL INSERCION

RECEPCIONISTA

AUXILIAR DE APLICADOR APLICADOR

FITOSANITARIOS BIOCIDAS

SERVICIOS JARDINERIA

CLN INCORPORA-CEE CANTABRIA
Pagina 5



CERTIFIED

SO 9001 | | 1SO 14001 | | OHSAS 18001

“oclm

CERTIFIED

La politica de gestion de la empresa se concreta en su Cddigo de Conducta que establece los valores que
deben guiar el comportamiento de los empleados ademas de ayudar a consolidar una conducta
empresarial aceptada y respetada por sus empleados y directivos. Pretende que todas las personas a
las que es de aplicacion actien con independencia, integridad moral y respeto a las personas, en el
desarrollo de su actividad diaria, lo que conlleva el cumplimiento de los siguientes valores éticos:

e legalidad: Asumiendo el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y
profesionales de acuerdo con la legislacidn vigente. Todos sus empleados deben cumplir las
leyes vigentes, estando marcadas todas sus actuaciones por un comportamiento ético.

e Lealtad y buena fe: En todo momento ajustara su actuacion a los principios de lealtad y buena
fe para con la Empresa, los superiores jerarquicos, iguales y colaboradores, asi como respecto a
terceros con los que profesionalmente se relacione.

e Integridad, Compromiso y transparencia: Promoviendo la sinceridad, la equidad, la veracidad,
el cumplimiento de los compromisos y la transparencia.

Convenios de colaboracidén para la integracion de personas con discapacidad

Dentro del compromiso de CLN con la sociedad, destacan los numerosos convenios de colaboracién
firmados con diferentes entidades para la integracién de personas con riesgos de exclusion (personal
discapacitado y de colectivos especialmente desfavorecidos), destacan los siguientes:

e Acuerdo de Colaboracién con AMICA, en el que AMICA se compromete a A amica
facilitar a CLN Incorpora:

Asesoramiento:

o Prestacion de informacidn y asesoramiento especializado por parte de AMICA a CLN
Incorpora sobre subvenciones y ayudas a la contratacidn y creacidn de trabajo y otras
ventajas para contratar a personas con discapacidad, asi como, en los casos en que se
requiera, prestacion del asesoramiento correspondiente en relacién con formacién
especifica para la cualificacién de los trabajadores contratados o para contratar.

Apoyo en el proceso de incorporacion de personas con discapacidad en el mundo laboral:
o Recibir de CLN Incorpora la descripcidn de los perfiles profesionales correspondientes a
los puestos de trabajo ofertados y las condiciones de contratacidn.

o Realizar la preseleccidn de las personas candidatas que considere idéneas para los
puestos de trabajo ofrecidos por CLN Incorpora.

o Realizar un seguimiento de la insercidn laboral de las personas propuestas en los
centros de trabajo de CLN Incorpora, prestando servicios de asesoramiento, apoyo a la
adaptacion al puesto de trabajo y seguimiento después de la contratacién laboral.

e Acuerdo de Colaboracion con COCEMFE CANTABRIA, Federacion Cantabra de %ﬁ
Personas con Discapacidad Fisica y Organica, en el que COCEMFE CANTABRIA r
se compromete a: COCEMFE

Asesoramiento:

CLN INCORPORA-CEE CANTABRIA
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o Informar sobre subvenciones y bonificaciones existentes para la contratacién de
personas con discapacidad.

o Asesorar sobre la adecuada adaptacion a la empresa o a cada uno de los puestos de
trabajo, con la intermediacion del C.A.T. (Centro de accesibilidad y ayudas técnicas) de
Cantabria, asi como de las subvenciones existentes para ello.

Apoyo en el proceso de incorporacion de personas con discapacidad fisica u organica:
o Preseleccionar a los candidatos considerados idéneos para cada uno de los puestos de
trabajo ofrecidos, siendo CLN Incorpora, en ultima instancia, quien determine su
admisién en el proceso de seleccion.

o Realizar seguimiento de los candidatos propuestos, para cada uno de los puestos de
trabajo ofertados, con la persona responsable del proceso de seleccion de CLN
Incorpora segun procedimiento acordado.

o Realizar seguimiento de cada una de las contrataciones que se haya producido, asi como
de su continuidad, tanto a empleador como a empleado.
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EVOLUCION EMPLEO CEE

Evolucion del empleo

Evolucion plantilla CEE Cantabria
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El 96,09% de las personas del CEE poseen algun tipo diversidad funcional.

Perfil de las personas del CEE seguin sexo

Perfil de la plantilla segtin sexo
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Perfil plantilla CEE segln grado de discapacidad

Perfil de la plantilla segtin grado de discapacidad
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Perfil plantilla CEE seguin grado de discapacidad y sexo

Perfil de la plantilla con grado de discapacidad entre 33-65% por sexo
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Perfil plantilla CEE segun tipo de discapacidad
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Perfil plantilla CEE segtn tipo de discapacidad y sexo
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Personas con discapacidad fisica seguin sexo
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Personas con discapacidad sensorial segtin sexo
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Desarrollo profesional

CLN considerada como una de las prioridades fundamentales del sector la profesionalizacion de las
personas, es por eso que siempre hemos apostado por la formacidn continua de nuestras personas
como herramienta ademas para incrementar su motivacion e ilusion.

Esta estrategia se materializa en el plan anual de Formacidn, orientado a dar valor afadido a las

personas y a la organizacidn, y afianzar asi los niveles de excelencia del servicio que CLN presta a sus

clientes. Nuestras politicas de formacién tienen como objetivo:

e Favorecer el desarrollo personal y profesional de las personas, incrementando su cualificacién vy,
con ello, su autoestima y reconocimiento social.

e Reforzar la identificaciéon de las personas con CLN, de forma que las personas de nuestra
organizacién compartan nuestros valores y Politicas y se sientan identificados con las mismas.

e Reciclar los conocimientos para hacer frente a la incorporacién de nuevas tecnologias en el sector.

e Garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

e Aumentar la satisfaccion laboral y reducir los niveles de absentismo.

e Controlar los riesgos laborales mediante el conocimiento de los peligros derivados de cada puesto.

e Reducir el potencial impacto ambiental de nuestras actividades a través de la sensibilizacion
ambiental de las personas de nuestra organizacion.

Mas de 1.500 horas de formacién anuales son muestra de nuestro compromiso con el desarrollo
profesional de nuestras personas.

Destacar que ademas, imparte sensibilizacion ambiental, formacidn sobre los riesgos del puesto de
trabajo y sobre el Cadigo ético de la organizacién a todo el personal de nueva incorporacién a través del
Manual de Bienvenida.
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OBJETIVOS DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

Actualmente CLN se encuentra en la fase 1 del plan especifico disefiado para la correcta integracion
del personal con discapacidad en el CEE de Cantabria, plan articulado en funciéon de las necesidades
iniciales y a expensar del crecimiento del mismo en esta provincia.

Los objetivos relativos a aspectos sociales y de apoyo pasan en la fase 2 por reforzar la estructura del
centros de trabajo desde el punto de vista productivo y de aseguramiento de la calidad del servicio como
en la mejora de la atencidn al personal con discapacidad agregando mds recursos y medios con la
incorporaciéon de un supervisor y la firma de nuevos acuerdos de colaboracién para la integracién de
personas con discapacidad.

RESULTADOS ECONOMICOS

Se prevé que el cierre del 2019 mejore significativamente respecto al presupuesto marcado, debido
principalmente a:

e Unincremento de la cifra de negocios en un 80 % respecto a lo presupuestado
e Elimporte obtenido en la partida de otros ingresos de explotacion.

El coste de personal ha aumentado casi el doble de lo presupuestado, aunque dicho aumento ha sido
absorbido en su totalidad por el incremento de la cifra de negocios y la partida de otros ingresos de
explotacién.

En conclusion, a pesar de haber aumentado los costes de personal, nuestro margen de explotacion ha
mejorado en relacién al presupuesto marcado inicialmente.

OBJETIVOS ECONOMICOS

Se prevé incrementos anuales de la cifra neta de negocios del 1,7% y 1,7% en los afios 2021y 2022
respectivamente.
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